
  
 

 

Pressemitteilung 
 

Um besser auf Notfälle reagieren zu können, führen die Freiburger 
Apotheken ab dem 1. Juli 2023 einen neuen Bereitschaftsdienst ein. Die 
Nummer 0900 146 146 wird Sie rund um die Uhr informieren und an die 
nächstgelegene offene Apotheke verweisen. 

 

Nächsten Monat führt die Freiburger Apothekergesellschaft (FAG) ihren neuen 
Bereitschaftsdienst für den Kanton ein. Durch eine verständlichere und harmonisierte 
Organisation gewährleistet er den Zugang zu Medikamenten rund um die Uhr auf dem ganzen 
Kantonsgebiet. Dank der zentralisierten Hotline ist der Weg zu Ihren Medikamenten jetzt 
einfacher. 

 
Der neue Bereitschaftsdienst ist kantonsweit in fünf verschiedene Zonen aufgeteilt. In den zwei 
Zentrumszonen (Zone 1: Saane und Sense; Zone 2: Greyerz), bieten die Bahnhofapotheken in 
Freiburg und Bulle täglich verlängerte Öffnungszeiten an, auch an Wochenenden und Feiertagen. 
Sobald diese geschlossen sind, übernimmt eine Pikettapotheke den Nachtdienst und deckt die 
erweiterten Öffnungszeiten ab. Um in den drei Peripheriezonen (Zonen 3-5: Vivisbach, Glane und 
See), den Zugang zu Medikamenten zu vereinfachen, ist an Sonn- und Feiertagen immer mindestens 
eine Apotheke während den festen Öffnungszeiten zwischen 11:00-12:00 und 17:00-18:00 Uhr 
offen. Am Samstag steht von 16:00 bis 18:00 Uhr jeweils eine Apotheke auf Abruf auf Pikett. Danach 
wird der Notfalldienst immer durch eine Apotheke in den zwei Zentrumszonen (Zone 1: Saane und 
Sense; Zone 2: Greyerz) nahe den Spitälern gewährleistet. Die Broye (Zone 6) ist dem Waadtländer 
Bereitschaftsdienst angeschlossen, das unter der Nummer 0848 133 133 erreichbar ist. 
 
Während den Pikett-Zeiten (nachts und samstags) öffnen die Notfallapotheken auf Abruf ihre Türen 
für alle Notfallsituationen. Als Notfälle gelten Tagesrezepte, deren Medikamente aufgrund der 
verspäteten Verschreibungszeit nicht in einer Apotheke während den normalen Öffnungszeiten 
abgeholt werden konnten. Für alle übrigen Fälle wird Ihnen eine Gebühr von CHF 50.- für die 
Sonderöffnung der Apotheke verrechnet. 
 
Die nächstgelegene Apotheke mit Bereitschaftsdienst finden Sie unter der kostenpflichtigen 
Nummer 0900 146 146 (CHF 2.-/Min.) oder auf der Website des Kantons Freiburg. 
 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
Die neue Apotheken-Hotline erweitert die verschiedenen Notfallnummern im Gesundheitsbereich: 
 Bei lebensbedrohlichen Notfällen 144 
Bei nicht lebensbedrohlichen Notfällen und bei Abwesenheit des 
Hausarztes: einheitliche Nummer für den ärztlichen Bereitschaftsdienst 0800 170 171 

Bei Kindernotfällen (KidsHotline - medizinische Telefonberatungen; 
Kosten: CHF 2,99 pro Minute / max. CHF 29,90 pro Anruf) 0900 268 001 

Psychiatrische Notfälle 026 308 08 08 
Medikamentennotfall und Notfallapotheken (kostenpflichtiger Anruf CHF 
2.-/Min.) 0900 146 146 

Zahnärztliche Notfälle 0848 14 14 14 
 
Wir danken der Bevölkerung für das entgegengebrachte Vertrauen und werden den Erwartungen 
und Bedürfnissen weiterhin unsere vollste Aufmerksamkeit schenken. Gleichzeitig setzen wir alles 
daran, diese bestmöglich zu erfüllen. 
 

 

Freiburg, 30. Juni 2023 
 
 
 
Für weitere Auskünfte: 
- Jeremy de Mooij, Präsident der Freiburger Apothekergesellschaft (026 913 10 80) 
 


